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La opcién de autoagendamiento se encuentra en la pantalla principal
www.epssura.com, en la opcion Todo sobre vacunacion contra el covid-19
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SICONOCES PERSONAS MAYORES DE 75 ANOS AFILIADOS A EPS SURA Y QUE NO HAYAN SIDO VACUNADAS
CONTRA EL COVID-19, INDICALES QUE SE ACERQUEN A NUESTRAS IPS VACUNADORAS SIN CITA.
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Al dar click en esta opcion nos lleva a la siguiente pantalla donde podemos
encontrar el botdn Agenda tu cita

Agenda la cita de tu vacuna contra el
COVID-19

Ahora puedes escoger el dia y la hora para tu vacuna
contra el COVID-19.

I Agenda tu cita I

Al oprimir el botdn se direcciona a una nueva pantalla donde se le brinda
informacién al usuario de las condiciones que debe cumplir para
autoagendarse y los datos que debe ingresar:

= Tipo de identificacidon
= NuUmero de identificacion
= Fecha de nacimiento: formato dd/mm/aaaa

Luego de diligenciar los datos anteriores, se debe dar clic en el botén Consultar


http://www.epssura.com/

Agenda la cita de tu vacuna contra el COVID-19

A traves de esta opcion puedes agendar tu cita de vacunacicn contra el COVID-19. Las citas estan
sujetas a ladisponibilidad de vacunas entregadas por el Gobierno Nacional y debes tener en cuenta
los siguientes criterios:

+ Estarafiliado a EPS SURA.

+ Estaren el guinquenio de vacunacion activo.

+ Aplica solo para usuarios gue no han recibido ninguna dosis de la vacuna contra el COVID-18.

+ Sinoencuentras citas disponibles te recomendamos intentarlo mas adelante.

* Solo puedes programar tu cita de primera dosis. Te asignaremos la sequnda el dia que
recibas la primera.

Tipo de identificacion * Numero de identificacion *

Cedula -

Fecha de nacimiento *

| CONSULTAR |

e Si el usuario cumple con todas las validaciones, al darle clic en el botén
Consultar, le muestra el mensaje:




v/

Estimado usuario

En un momento sera direccionado al Sistema de
asignacion de citas.

Posteriormente lo direcciona a la siguiente pantalla donde se precargan los
datos del usuario, IPS vacunadora, botén Actualiza tus datos y Consultar
disponibilidad
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Si el usuario agenda la cita se le muestra un mensaje confirmando la asignacion:

MENSAJE DE USUARIO

INFORMATIVO: SENORA MARIELA
» SU CITA CON EL PROFESIONAL PEDRO ABAD

DIAZ EN LA SEDE CIS COMFAMA ENVIGADO HA 51DO
PROGRAMADA PARA EL MIERCOLES 28 DE ABRIL DE 2021 A
LAS 18:00

m Mueva cita para otro servicio Verificar valor

e Si la persona Si esta afiliada, pero NO se encuentra en la etapa de
priorizados, se le muestra el siguiente mensaje:

©

Estimado usuario

Actualmente no tienes asignacion en las etapas
vigentes para |a vacunacion contra el COVID-19.

Si consideras gue debes estar en esta etapa de
priorizacion, por favor consulta en el portal de Mi
Vacuna haciendo clic a;{{lj

Si consideras gue debes estar en esta elapa de
priorizacion y desess comunicarte con nosoLros,
puedes hacerlo a traves del sitio web EPS SURA,
opcion escribenos, o a traves de nuestra linea de

atencion 018000 519518 opcion 4.

Aceplar




e Sila persona Sl esta afiliada, Si se encuentra en etapa de priorizados y
ya tiene cita en agenda (Dosis 1 solamente, o ambas dosis), se muestra
el siguiente mensaje:

©

Estimado usuario

Actualmeante ya tienes una cita de vacunacion contra
el COVID-19. Por favor verifica.

Fechay hora dosis 1: 2021 04 26 00:00:00

Fecha y hora dosis 2: 2021 05 1700:00:00
IPS vacunadora: CIS COMFAMA ITAGUI

Consulta aqui la direccion de tu s2de vacunadora.

Recuerda asistir a tu cita minime con 10 minutos de
anticipacion.

Si deseas reproygramar Lu cila, comunicale con
nuesta linea de atencion 01 8000 519 519, upcion 4.

Esto aplica también para los usuarios que ya tuvieron sus dos citas y fueron
vacunados.

e Si el usuario no esta afiliado a EPS Sura, se muestra el siguiente
mensaje:



Estimado usuario

Verifica tus datos e intenta nuevamente. Si tienes
dudas, por favor comunicate con nuestra linea de
atencion 018000 519 519, opcion 4.

e Sila persona Si esta afiliada, pero NO cumple con la edad que estamos
agendando, sale el siguiente mensaje:

Estimado usuario

No es posible agendar |a cita porque no cumples con
los criterios de agendamiento. Debes estar atento a
nuestras comunicaciones o intentarlo mas adelants,




e Sila persona Sl esta afiliada, Si se encuentra en etapa de priorizados,
cumple con la edad, pero no tiene asignada una IPS vacunadora, se
muestra el mensaje:

Q)

Estimado usuario

Wo =5 posible agendar tu cita por este medio. Por
favor comunicats con nuestra linea de atencion
013000 519 519, opcion 4.

Si persona Sl esta afiliada, Si se encuentra en etapa de priorizados, cumple con
la edad, pero no hay citas disponibles para agendarse, se muestra el mensaje:

MENSAJE DE USUARIO

INFORMATIVO: EN ESTE MOMENTO NO TENEMOS
DISPONIBILIDAD DE CITAS DEBIDO AL INCREMENTO DE

CONTAGIOS POR COVID-19 Y LA REASIGNACION DE
NUESTROS PROFESIONALES PARA ATENDER ESTOS CASOS.
ENTENDER LA SITUACION POR LA QUE ESTAMOS
ATRAVESANDO, ES EL PRIMER PASO PARA CONTRIBUIR AL
BIENESTAR DE TODOS.




e Si la persona Sl esta afiliada, Si se encuentra en la base de datos de
priorizados, pero tiene una exclusion administrativa, temporal o
poblacional, se muestra el mensaje:

&
Estimado usuario

Actusimente no te encuentras priorizado en estas
=tapas. Una de las razones pueds sar!

* Rucibiste previamente una vacuna no COVID-18
y debes esperar 15 dias para vacunarte.
. Fuiste diagnosticado con COVID-18 y debes
esperar, al menos, 3 meses para vacunarte.
* Estas embarazada o eres menor de 16 anos. De
acuerdo al Plan Nacional de Vacunacion, nose
aplicaralavacuna contra el COVID-19 3 estas

pobiacianes.
. Hay una inconsistencia en la edad.
. Fl dncumento pertengce a una persnna

residente en un hogar geriatfico o pnvada de '8
lipertad, quienes serdn vacunadas por los entes
tesritoriales.
. £l documento pertenece a una persona
fallecida.
Si no cumples coo ninguna de estas condiciones

comunicate con nuestra linea de ateacion 018000 519
519, opcion 4.




